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PREGUNTAS QUE DEBE
\BACER A UN CONTRATISTA

ENERGIA SOLAR

Como tu cooperativa Touchstone Energy®, queremos ser tu fuente de energia e informacidn.
Dado que la generacion de energia solar esta cada vez mas extendida, hemos recopilado
esta informacidn para ayudarte a responder las dudas que puedas tener.

Contactanos para mas informacidn sobre energia solar.

PREGUNTAS QUE HACER A LOS CONTRATISTAS DE ENERGIA SOLAR ANTES DE
FIRMAR UN CONTRATO

Aligual que sucede con cualquier proyecto importante de mejora de la vivienda, comprar del instalador/
contratista adecuado es tan importante como el producto que va a adquirir. La diligencia debida es
fundamental para asegurarse de que obtiene un sistema de calidad, por un precio justo, y que se instala
correctamente y a tiempo.

PREGUNTAS SOBRE LOS ANTECEDENTES DEL CONTRATISTA/LA EMPRESA

Haga estas preguntas para estar seguro de que el contratista conoce a fondo el negocio y tiene varios clientes
satisfechos. Asimismo, asegurese de pedir copias de los documentos de seguros, certificaciones y licencias,
para saber que el contratista y los instaladores han recibido la formacion requerida. Asegurese de llamar a
antiguos clientes y compruebe otras instalaciones que haya completado el contratista. Deberia consultar a las
Oficinas para Mejores Negocios (Better Business Bureaus) de su localidad y a [a Procuradurfa General de su
estado y comprobar los servicios de calificacion en linea buscando comentarios sobre el contratista y el equipo
que usted planea comprar. Algunas organizaciones hacen que los contratistas de energia solar firmen una
garantia para operar conforme a un determinado codigo de conducta.

Esta es la pagina web para el recurso en Carolina del Norte: https://energync.org/solarcode/



1. ¢Cuanto tiempo Ileva en el negocio?
2. ¢Ha operado en el negocio de la energia solar bajo algtn otro nombre comercial?
3. ¢Esta autorizado para hacer negocios en mi estado?

4. ¢Cuantos sistemas fotovoltaicos (PV, por sus siglas en inglés) ha instalado? ¢Puede proporcionar una
lista de referencias de consumidores de mi zona? ¢Puedo hablar con antiguos clientes y también ver
instalaciones exitosas?

5. ¢Quién efectuara la instalacion en mi emplazamiento? ¢Son empleados o subcontratistas? Siimplica
a subcontratistas, ¢trabajan también con otros empleadores? ¢Han trabajado estos subcontratistas en
muchas de sus instalaciones?

6. ¢Qué formacion han tenido usted y sus instaladores y con qué certificaciones cuentan, si las hay? éTiene
uninstalador con licencia de maestro electricista, y cuenta su equipo con un instalador autorizado para
instalar paneles solares?

1. ¢Lleva su compariia estos tipos de seguro: responsabilidad general por al menos 1 millon de délares,
responsabilidad profesional, compensacion de trabajadores, otros tipos?

8. ¢Ha estado en alguna ocasion implicado en una disputa legal relacionada con una instalacion solar? Si
es asf, scual fue el resultado?
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PREGUNTAS SOBRE LA INSTALACION EN SU VIVIENDA
Haga estas preguntas para descubrir detalles especificos sobre qué propone el contratista y por qué,
ademas de informacion general sobre lo que puede esperar durante y tras la instalacion.

1.¢Qué tamao y tipo de sistema recomienda para mi emplazamiento? ¢Por qué?
2. ¢Hay alguin paso que deba tomar antes de la instalacion (como retirar arboles o reemplazar mi tejado)?

3. ¢Qué marca(s) de sistemas instala? ¢Qué ventajas ofrecen estas marcas sobre otras opciones?
¢Estan los sistemas fabricados en Estados Unidos o en otro lugar?

4. ¢Qué garantias ofrece usted y el fabricante? ¢Ofrece una garantia de instalacion? Si el fabricante no
estd ubicado en los EE. UU., ¢hay alguna dificultad con el funcionamiento de la garantia? éComo hago
una reclamacion por un equipo defectuoso o que dura poco?

5. ¢A qué créditos fiscales, reembolsos y demds incentivos tendra derecho esta instalacion? ¢Quién
presenta la documentacion para alguno de/todos estos incentivos?

6. ¢Qué cantidad de mi uso energético proporcionard este sistema?
1.¢Cudl serd el periodo de amortizacion?
8. ¢Podré monitorear la potencia de mis paneles? ¢Cual es el proceso para hacerlo?

9.¢:Comoy cuando implicard a personal de mi cooperativa eléctrica en la instalacion? éTiene experiencia
en la interconexion con redes de servicios publicos?

10. ¢Se necesitaran permisos para esta instalacion? ¢Quién los obtiene y quién paga las tasas?
11.¢Cudndo empezard la instalacion? ¢Cuanto tiempo tardard en completarla?

12. ¢Cual es su horario diario? (Por ejemplo, ées de lunes a viernes de 8:00 a 17:00, con una hora para
almorzar?)

13. ¢Estara usted en el lugar de trabajo todos los dias? Si no es asi, écémo nos comunicaremos Si surgen
dudas o problemas? ¢Y como me pongo en contacto con usted después del trabajo?

14. Simi uso energético cambia, épuedo aumentar el nimero de paneles solares mas tarde?

15. ¢Es posible que la instalacion provoque goteras en mitejado? Si es asi, ése hace su empresa
responsable de las reparaciones?

16. (Puede proporcionar los documentos necesarios para trabajar con mi asociacion de propietarios
(HOA, por sus siglas en inglés)?

PREGUNTAS SOBRE LA LlClTACIéN/CONTRATO

¢Por qué deberia hacer estas preguntas? Toda esta informacion deberia incluirse en su licitacion y en
el contrato que firme. Compruebe estos detalles atentamente y a continuacion comparelos con otras
licitaciones que obtenga. (Consiga al menos tres licitaciones, todas por escrito). Sea cauteloso con las
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licitaciones realmente bajas. Si el contratista no puede proporcionar |a informacion, pregunte por qué no. Tras
comprobar el contrato para estar seguro de que se incluye esta informacion, haga que un experto en contratos
0 un abogado lo revisen antes de firmarlo.

1. ¢Esta licitacion es un calculo o un precio fijo? ¢Cual es el proceso que seguira si encuentra problemas
inesperados con esta instalacion y quiere cobrar un extra para resolverlos?

2. ¢Incluye la licitacion el coste total del proyecto, incluyendo componentes, materiales y mano de obra?

3. Incluye la licitacion un desglose de cada uno de los componentes (marca y nimero de modelo, tamario/
kWh por afio, ademas del precio de cada uno) para poder ver cudnto costara cada porcién?

4. ¢Incluye la licitacion detalles sobre permisos?
5. ¢Incluye la licitacion el plazo para empezar y concluir la instalacion?
6. ¢Incluye la licitacion informacion sobre la garantia, ademas de como presentar una reclamacion?

1. ¢Incluye la licitacion los costes de operacion y mantenimiento esperados; |a prevision de costes y ahorros
mensuales, anuales y a lo largo de toda la vida y la produccion de energia prevista?

8. ¢éIncluye la licitacion opciones de pago, ademas de detalles de financiacion?

9. ¢Incluye la licitacion detalles acerca de quién presentard la documentacion relativa a créditos fiscales,
reembolsos y otros incentivos?

10. ¢Qué documentacion recibiré cuando se realice el proyecto? (Esto puede incluir cancelaciones
de gravdmenes y otros documentos relacionados con contratos, asi como garantias, manuales de
funcionamiento y mas).

PREGUNTAS SOBRE EL PAGO
Haga estas preguntas para saber como se le facturara y las fechas previstas de vencimiento de los pagos.

1. ¢Cuanto serd el pago inicial? ¢Cuando serd pagadero?

2. ¢Cual es el calendario de pagos?

3. ¢Cuanto tardard en abonarse el tltimo pago una vez finalizado el trabajo?
4. ¢Ofrece financiacion, o bien tiene una relacion con un banco que la ofrezca?

Este articulo fue traido por Advanced Energy, una empresa consultora energética sin fines de lucro. Para ms informacidn, visite www.advancedenergy.org.

PARA MAS INFORMACION, VISITE
TOUCHSTONE .COM
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